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INDICE

Reconocimiento de los aspectos principales en la organizacion del
trabajo

Identificacion de los riesgos psicosociales en atencién al cliente en
crisis especialmente la derivada de la crisis sanitaria y especificacion
de las medidas para su prevencion

e Salud emocional

¢ |dentificacién de riesgos

e Prevencién del estrés laboral

Aplicacion del modelo de resiliencia a la prevenciéon de los riesgos
psicosociales derivados de la atencién al cliente

e Determinacion

e Autoconfianza

e Perseverancia

e Capacidad de conectar

e Optimismo

e Autodisciplina

Aplicacion de los protocolos de actuacion
e Atencidn telefénica al cliente
e Atencién presencial al cliente
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