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e Saber definir los objetivos y estra as para convertirse en empresa digital;
innovando en productos y serviciogldligitales, teniendo en cuentalos€ambios

producidos en este ambito, aplicand®flametodologia, €l disenoly las herramientas y.
operativas de CustomeM‘&'iehce pacalaimplantacion del Customer Jow /
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